國民旅遊卡常見問題說明 
一、公務人員國民旅遊卡之帳號密碼操作程序：
1、進入國民旅遊卡檢核網站https://inquiry.nccc.com.tw/html/index.html
2、先點選【公務人員】，再輸入帳號、密碼：   
《個人》帳號：個人身分證字號(第一個英文字母需大寫)
密碼：國曆生日四碼+身分證字號末四碼(共8碼)

→EX：生日1月1日、身分證末四碼1234→密碼為：01011234（限第一次登入時使用） 
     3、上述密碼輸入確定後，電腦將要求【重新設定密碼】，確保只有使用者本人知道自己的密碼，以便確認登入者係為本人使用。  
二、國民旅遊卡之密碼重新設定後如忘記密碼或密碼輸入三次錯誤以致密碼鎖碼如何解除？
公務人員帳號及密碼之控管係由發卡機構負責，如果發生忘記密碼或帳號及密碼鎖碼之情形，需由本人逕洽發卡銀行，確認當事人身份及基本資料後，發卡銀行會自動解開鎖碼並給予另一個指定之密碼，即可重新登入系統。連絡方式如下：

三、公務人員強制休假補助費查詢及請款方法：
**休假期間如欲持國旅卡消費之同仁，請在假單休假欄中勾選「刷國旅卡」，

俾利於檢核系統為您登錄休假旅遊日期。

1、 連結至國民旅遊卡檢核網站https://inquiry.nccc.com.tw/html/index.html
2、 選擇【公務人員】選項再輸入個人帳號及密碼即進入系統。
3、 選擇【交易明細查詢】項下【合格交易查詢】查詢個人刷卡消費之明細是否均已顯示無誤。
4、 確認刷卡明細無誤後，點選【列印核發補助申請表】進行列印，於表內右側簽章欄位簽名或蓋私章(不能蓋職章)，逕送人事室辦理申請作業。
請多加利用國民旅遊卡網站查詢最新資訊及特約商店http://travel.nccc.com.tw/
國民旅遊卡常見問題Q&A
Ｑ01、「強制休假補助費」之內涵及金額？

答：1.限於「國內」之休假始給予補助。

2.公務人員（含工友、兼行政教師）任職滿一年者，休假7日；滿3年者，休假14日；滿6年者，休假21日；滿9年者，休假28日；滿14年者，休假30日。其中至少14日為強制休假日（不分前後順序），須以國民旅遊卡刷卡消費並符合相關要件後，始給予全年最高16,000元之補助。得休假日數未達14日者，每日以1,143元計；得休假日數為7日者，以8,000元計。

3.休假期間，如曾於旅行業、旅宿業、觀光遊樂業合格刷卡消費者，則與該休假期間相連之假日於各國旅卡特約商店刷卡之消費（含該連續假日前後一日之交通費），亦均得併入補助範圍；惟除「旅行業、旅宿業、觀光遊樂業」之刷卡消費可加倍補助外，其餘行業之刷卡消費只能核實補助。

Ｑ02、申請強制休假補助費應注意那些條件？及補助金額如何計算？

答：只要在「休假日」（半日亦可）持「國民旅遊卡」於「任何特約商店」（不限外縣市）之消費，均可請領補助費，無「異地」、「消費」之限制。換言之，即使休假期間只有一筆在國民旅遊卡特約加油站之加油刷卡消費，亦仍得核以補助。相關注意事項說明如下：

1.原則上必須在休假日之消費，始予補助，國定例假日之消費不得申請補助；例外情形則如4.所述。

2.使用國民旅遊卡消費：務必要使用國民旅遊卡刷卡消費，不得付現或以其他信用卡消費。

3.於特約商店消費：務必於交通部觀光局認證通過之「特約商店」消費，否則不予補助。

4.例外情形：

(1)休假半日以上，以國民旅遊卡於「旅行業」、「旅宿業」或「觀光遊樂業」之國民旅遊卡特約商店刷卡消費者，則與該休假期間前後連接之假日中，如曾持國民旅遊卡於任何特約商店刷卡消費有案者（包括該連續假日前後一日之交通費），亦均得併入該次補助範圍。例如星期五「下午」請休假半天，於「旅宿業」國民旅遊卡特約商店使用「國民旅遊卡」刷卡消費，則其接連之放假日（星期六及星期日）至任何縣市的任一家國民旅遊卡特約商店刷卡消費金額，均得核實補助（如係「旅行業、旅宿業、觀光遊樂業」之刷卡消費，則加倍補助）；另如於下星期一有特約商店之刷卡交通費，亦得一併核實給予補助。但如僅於星期五「上午」請休假半天，下午正常上班或非請休假者，則僅有當日於特約商店之合格刷卡消費得依規定給予補助，其後之星期六、日，因與星期五上午之「休假」不連續，故該星期六、日期間之消費金額，一律不得併入補助範圍。（103年1月1日起放寬公務人員於休假期間及其相連例假日之連續假日期間至「旅行業」、「旅宿業」、「觀光遊樂業」等三行業刷卡均可納入補助。)
(2)刷卡消費符合以上補助要件者，其連續休假日前後一日之交通費支出，包括加油費（不含油票）、鐵公路及國內航機票款（不含赴國外機票）等，亦可列入核支公務人員強制休假補助費。

【注意】：休假期間之消費，如非屬「旅行業」、「旅宿業」或「觀光遊樂業」者，則交通費僅能補助「休假期間之前後1日」部分，不含連續休假期間之例假日交通費；但休假期間之消費，如符合「旅行業」、「旅宿業」或「觀光遊樂業」之消費規定者，則交通費用之補助，可放寬至「休假前後1日之交通費」及「該連續休假期間之例假日交通費」部分，皆可核予補助。

(3)如係「預購型交易」，請於消費時向商家聲明本次消費為預購型交易並將申請國民旅遊卡補助，俾提醒商家請款時應特別註記。
(4)休假期間遇颱風、地震等其他天然災害致停止上班上課時，已啟程從事旅遊者，在停止上班上課期間，得自行決定是否仍繼續請休假，俾依規定請領休假補助費。（如放棄休假，改以「停止上班」登記時，即不得再請領該段期間之休假補助費）

Ｑ03、公務人員如有強制停卡紀錄，是否仍會核發「國民旅遊卡」？信用有瑕疵（刷爆額度）公務人員無法使用「國民旅遊卡」請領強制休假補助費者，如何補救？

答：公務人員如曾有強制停卡紀錄，發卡銀行仍會核發「國民旅遊卡」；至如因信用有瑕疵（刷爆額度）致一時無法使用信用卡消費之公務人員，可依下列方式請領強制休假補助費：
一、請先依據信用卡背面發卡銀行服務電話與銀行協商後，利用銀行ATM轉帳、銀行匯款或郵局劃撥匯款方式，先繳交欲申請休假旅遊補助費之金額予發卡銀行。

二、繳款後，以電話通知及傳真匯款單據予發卡銀行，經發卡銀行確認無誤後，最遲在繳款次日起，銀行將開放等額信用額度予公務人員使用。

三、當事人依規定持「國民旅遊卡」刷卡消費，經審核相符者，由機關學校核發強制休假補助費予當事人。
服務電話：02-21821383  分機：5919 龔小姐   傳真專線：02-25983513


玉山銀行國民旅遊卡網址：http://www.esunbank.com.tw/credit/traveler/index.asp http://www.esunbank.com.tw/credit/traveler/index.asp











